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imprese sostenibili, pratiche a confronto

LETTERA al MERCATO e al CONSUMATORE
di

IMPRESA TESTIMONIAL 
al

Promosso da

Centro Studi

Realizzato da 

Società Benefit

In collaborazione con

strade verso il cliente



PALM SpA SB è un’impresa 
fondata dai fratelli Barzoni nel 
1980 a Viadana (MN) che ha 
sviluppato un modello innovativo 
basato sulla valorizzazione dei 
capitali Umano, Economico e 
Ambientale. Di fatto anticipando 
quella cultura della sostenibilità 
intesa come creazione del valore condiviso 
per garantire il FUTURE RESPECT.
PALM produce, con 40 tra dipendenti e 

collaboratori, oltre 1.500.000 pallet in legno 
all’anno, generalmente a misura per il cliente 
con oltre 200 diversi modelli per il 90% in 
legno certificato PEFC/FSC.
Il concept della produzione è l’ecodesign 
secondo i principi del Life Cycle Thinking e 
del Design Sistemico, nobilitata dal rispetto 
dei criteri ESG (Environment, Socilal, 
Governance) alla base della Sostenibilità. 
L’obiettivo è promuovere  l’eccellenza 
italiana dei pallet attraverso  il potenziamento 
di competenze e conoscenze specifiche 
delle persone, rispettando la collettività 
con una costante attenzione per l’uomo e 
per l’ambiente; è anche quello di diventare 
rigenerativi per creare condizioni più 
favorevoli alla vita, con lo sguardo rivolto  
alle future generazioni. 
PALM ha formalizzato questo processo 
assumendo la dimensione B Corp 
nel novembre del 2017, la prima 
impresa al mondo nel settore 
degli imballaggi in legno a 
ottenere il riconoscimento, 
integra nel 2020 l’adozione di 

uno Statuto di Società Benefit 
impegnandosi a perseguire un 
doppio obiettivo: creare valore per 
gli azionisti nell’interesse del bene 
comune e della comunità.

PALM intende migliorare la 
qualità nella movimentazione dei 

prodotti dei partner garantendo un 
operato trasparente e leale e migliorandone 
gli indicatori di impatto ESG. Di questo ha 
ottenuto un riconoscimento ufficiale da partner 

come  Davines SpA e  Chiesi Farmaceutici 
SpA. È importante coinvolgere i partner 
nella condivisione di obiettivi finalizzati 
all’adozione del modello di interdipendenza 
delle Benefit Corporation.
Partendo dall’approccio sistemico è stato 
sviluppato un progetto in collaborazione 
con l’Università di Scienze Gastronomiche 
di Pollenzo e l’Università di Torino 
per sancire e descrivere il sistema  
GREENPALLET®, diretto a regolare 
la produzione di pallet eco-sostenibili 

secondo specifiche caratteristiche nel rispetto 

della logica Economia Circolare che prevede 
l’utilizzo di una catena di custodia certificata, 
l’impegno nella riduzione delle emissioni di 
CO2 e il riutilizzo degli scarti di produzione. 

In concreto cede gli scarti di produzione 
per progettare e realizzare elementi di 

arredo e componenti con i principi 
dell’eco-design. 
PALM è la prima azienda di 
pallet in legno ad aver certificato 
l’impronta di carbonio, in base 
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alla referenza del Ministero 
dell’Ambiente inserita  
nell’ISO 14067. 
Ovviamente utilizza energia 
elettrica proveniente da fonti 
rinnovabili. 
Dal 2007 al 2017 PALM ha ridotto 
del 47% l’impronta di carbonio come 
da certificazione ISO 14067.  
Nel 2022 ha aderito all’iniziativa CO2alizione 
per contribuire ad una economia a zero 
emissioni. 

La materia prima proviene unicamente 
da foreste gestite legalmente, sostenibili 
e certificate PEFC ed FSC per tutelare 
la biodiversità, la legalità e tracciabilità, 
contrastare  la corruzione, l’abuso di potere e 
lo sfruttamento, perseguire una supply chain 
rigenerativa.
La certificazione di Catena di Custodia 
PEFC fornisce una garanzia, verificata 
in maniera indipendente, che il legname 
provenga da foreste gestite in modo 
sostenibile; assicura una gestione in linea 
con rigidi requisiti ambientali, sociali ed 
economici.
Attraverso la ricerca e sviluppo, assistiti da 
software di ecoprogettazione dell’imballaggio, 
riduce   il peso e il volume dei prodotti 
per fornire prodotti su misura dei partner. 
La certificazione PALOK consente di 
garantire la portata che il pallet 
dovrà sorreggere. La scelta si pone 
l’obiettivo di coinvolgere la filiera 
distributiva nella diffusione di 
buone pratiche per un maggior 
senso di responsabilità condiviso.
La tracciabilità della materia 

prima è un aspetto fondamentale 
per garantire la trasparenza e 
la legalità nella nostra catena 
di fornitura. Tutte le fasi del 
ciclo di vita del prodotto sono 

tracciate: dall’acquisto e arrivo 
della materia prima, al taglio, 

l’assemblaggio, lo stoccaggio e la 
consegna finale al cliente. Tutto questo è 
possibile grazie all’innovativo utilizzo di un 
sistema di etichettatura aziendale che viene 
seguito e curato in tutti i processi. Grazie alle 
etichette è possibile risalire al lotto specifico 
di produzione del pallet prodotto e quindi 
direttamente al fornitore di legname e alla 
sua provenienza. Ogni pallet prodotto viene 
marchiato B Corp, PEFC e FOR-50 e può 
integrare la marchiatura del logo del cliente 
che lo richiede. “FOR-50” attesta il corretto 
riciclaggio da parte dei nostri partner alla fine 
del loro ciclo di vita.  Si è appena aggiunta 
il riconoscimento FUTURE RESPECT 
ECODESIGN che indica la trasparenza 
nell’integrazione delle diverse certificazioni.
Questo riconoscimento non è rappresentato 
semplicemente un logo marchiato sui pallet, 

è un linguaggio, un simbolo che ingloba un 
significato più profondo, che consente 

di prendere per mano i Consumatori, 
comunicando loro l’importanza, 
che i prodotti che acquistano 
viaggiando su imballaggi sicuri, 
attenti alla vita, alla salute e 
all’ambiente. Questo è importante 
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perché sappiamo bene che i 
Consumatori sono poco informati 
sulle attinenti alla sostenibilità 
adottata dalle imprese, nonostante 
siano, ora più che mai, interessati 
ad apprezzarne i valori; è compito 
nostro sensibilizzare i Consumatori 
a preferire Imprese che creano valore 
condiviso.
Quando la spedizione ha come destinazione 
un paese estero, i pallet prodotti sono 
oggetto di trattamento termico (HT) per la 
sterilizzazione dei microrganismi presenti 
all’interno del legno. Grazie ai due forni 
di cui è dotata viene garantito il corretto 
sistema di gestione fitosanitaria degli 
imballaggi IPPC/FAO, assecondata 
dal rispetto della normativa FITOK 
ISPM-15. L’essiccazione è un processo 
che impedisce alle muffe e ai funghi 
di aggredire il legno che compone 
l’imballaggio, aumentandone di 
conseguenza la qualità e la durata, 
particolarmente valide nei settori 
Pharma e Food dove vi è una attenzione 
maggiore alle infestazioni che possano 
presentarsi all’interno del legno. 
Quello che più conta in questa fase 
dell’economia, impegnata ad affrontare e 
gestire la post pandemia, la crisi climatica, le 
tensioni geopolitiche, l’inflazione, PALM è in 

prima linea per dimostrare che l’attività 
d’Impresa può essere esercitata 
nel rispetto dell’ecosistema, 
contestando le pratiche illegali 
di disboscamento, rifiutando 
legnami di provenienza dubbia, 
di riutilizzo improprio sotto 

il profilo igienico sanitario e 
tributario e, soprattutto, per la 
sicurezza del trasporto e della 
movimentazione delle merci.
PALM è partner ufficiale del 

Congresso Nazionale Future 
Respect 2023, chiamato a salire 

sul palco come Impresa Leader del 
settore, Driver di temi e pratiche esemplari 
che orientano il contesto competitivo nel 
senso della sostenibilità, scelto come modello 
di riferimento, interprete delle tendenze e 
acceleratore dell’innovazione, per dare risposte 
e cercare soluzioni con cui affrontare il futuro 
incerto e fragile.

Questa Lettera al Consumatore, 
è redatta sulla base dei contenuti così 
come riportati nella documentazione 
estratta dall’attività produttiva; 
si riferisce alla loro modalità attuativa. 
Non valuta o qualifica specificatamente 
prodotti e servizi dell’Impresa, non attesta 
caratteristiche qualitative e/o tecniche, 
generali o particolari. 
Si precisa che la Lettera al Consumatore, 
intende svolgere un’azione informativa 

per la diffusione della cultura delle 
Sostenibilità, mostrando esempi e 

comportamenti per migliorare il 
modo di produrre e consumare, 
divulgando le migliori pratiche di 
gestione sostenibile.
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